
FORTIS 3D Güvenlik Sistemi’ni tercih etti¤iniz için teflekkür ederiz.

 3D Güvenlik Sistemi’ni kullanmadan önce Hizmet fiartlar› Sözleflmesi’ni dikkatle okuman›z gerekmektedir. Bu sözleflmede
belirtilen flartlar, internetten 3D Güvenlik Sistemi arac›l›¤› ile yap›lan al›flverifllerde, kart hamili ile Banka aras›ndaki flartlar›
belirlemektedir.

3D Güvenlik Sistemi’nin tan›m›

3D Güvenlik Sistemi, internetten yap›lan al›flverifllere yüksek güvenlik ortam› sa¤lanmas› ve internet al›flverifllerindeki olas›
sahtekarl›klar›n önlenmesini amaçlayan bir hizmettir. 3D Güvenlik Sistemi’ni kullanmak için kay›t ifllemi esnas›nda verece¤iniz
bilgiler sayesinde kay›tl› kart›n›z ile yapaca¤›n›z al›flverifllerin güvenli¤i art›r›lmakta, bu bilgiler ayn› zamanda olas› anlaflmazl›klar›n
çözülmesinde ve raporlama amaçl› olarak kullan›lmaktad›r. Verdi¤iniz bilgiler, sisteme dahil olan ifl yerleri ile paylafl›lmamaktad›r.

3D Güvenlik Sistemi’ne kay›t

Sonraki al›flverifllerinizde sizi tan›mam›z için kullan›lacak birtak›m kiflisel bilgilerinizle 3D Güvenlik Sistemi’ne kay›t olabilirsiniz.
3D Güvenlik Sistemi sadece sistem içerisinde yer alan ifl yerlerinde kullan›labilir. MasterCard kredi kartlar›n›z için "SecureCode"
VISA kredi kartlar›n›z için “Verified by Visa” amblemlerini gördü¤ünüz internet sitelerinden 3D Güvenlik Sistemi ile çok daha
güvenli bir ortamda al›flverifllerinizi yapabilirsiniz.

Kay›t flartlar›

Beyan etmifl oldu¤unuz bilgilerin do¤ru oldu¤unu ve 3D Güvenlik Sistemi’ne kaydetmifl oldu¤unuz tüm kredi kartlar›n›n kanuni
kullan›m hakk›na sahip bulundu¤unuzu beyan etmektesiniz. 3D Güvenlik Sistemi ekranlar›nda istendi¤i üzere kendinize ait
bilgileri do¤ru, geçerli, mevcut ve tam olarak bildirmeyi ve de¤ifliklik oldu¤u takdirde derhal güncellemeyi kabul,beyan ve
taahhüt etmektesiniz. Kredi kart›n›n kanuni kullan›m hakk›na sahip olmaman›z ya da yanl›fl, gerçe¤e ayk›r›, geçersiz veya eksik
Kay›t Bilgileri temin etmeniz veya sonradan bu hale gelip de bilgilerin taraf›n›zca derhal güncellenmemesi durumunda veya
taraf›n›zca bu sözleflmede yer alan herhangi bir hükme ayk›r› davran›lmas› halinde Banka’n›n 3D Güvenlik Sistemi’ne dair
mevcut ve/veya gelecek kullan›mlar›n›z› herhangi bir zamanda ve önceden size bildirmeksizin beklemeye alma, sona erdirme
veya reddetme hakk› sakl›d›r. Bu durumda Banka’n›n size veya üçüncü kiflilere karfl› hiçbir sorumlulu¤u olmayacakt›r. Kredi
kart›n›n kanuni kullan›m hakk›na sahip olmaman›z ya da yanl›fl, gerçe¤e ayk›r›, geçersiz veya eksik Kay›t Bilgileri temin etmeniz
veya sonradan bu hale gelip de bilgilerin taraf›n›zca derhal güncellenmemesi durumunda veya taraf›n›zca bu sözleflmede yer
alan herhangi bir hükme ayk›r› davran›lmas› halinde, Banka’ n›n zarar ve tazminat talep hakk› sakl›d›r. Ayr›ca bu kapsamda
Banka’ya 3. kifliler taraf›ndan yöneltilebilecek her türlü talepten Banka’y› ari tutaca¤›n›z› ve bu talepler nedeni ile Banka’n›n
u¤rayaca¤› her türlü zarar›, herhangi bir mahkeme ilam›na gerek kalmaks›z›n ve ilk yaz›l› talep üzerine nakden ve defaten
tazmin edece¤inizi gayr›kabili rücu kabul, beyan ve taahhüt etmektesiniz.

1. Banka taraf›ndan kimli¤inizin tan›nmas›n› sa¤layacak bilgileri Banka’ya sa¤lamaman›z durumunda 3D Güvenlik Sistemi’ne
kay›t olamazs›n›z

2. 3D Güvenlik Sistemi’ne kay›t olmazsan›z, sistemi destekleyen ifl yerlerinde kredi kart›n›z ile ifllem yapamayabilirsiniz

Güvenlik

3D Güvenlik Sistemi’ni kullanmak üzere verilen kay›t ve kart sahibini tan›ma bilgilerinin güvenli¤inli¤inden kart sahibi sorumludur.
Tüm güvenlik bilgilerinin iste¤iniz d›fl›nda kullan›lmamas› için bilgilerinizin gizlili¤ini koruyaca¤›n›z›, gizli kalmas› için gerekli dikkat
ve özeni gösterece¤inizi, herhangi bir üçüncü kifliye aç›klamayaca¤›n›z›, üçüncü kiflilerin kullan›mlar›na izin vermeyece¤inizi,
herhangi bir üçüncü flah›s taraf›ndan kullan›m›n›n sonuçlar›ndan tamamiyle taraf›n›z›n sorumlu oldu¤unu, üçüncü flah›slarca
kullan›lmas› durumunda Banka’n›n hiçbir flekil ve surette sorumlu olmayaca¤›n›, flifre kullan›larak yap›lan ifllemlerin yaz›l›
talimat›n›z hükmünde oldu¤unu, iflbu sözleflmeden do¤an hak ve yükümlülüklerinizi her ne surette olursa olsun üçüncü bir
kifliye veya kuruma devir ve temlik etmeyece¤inizi kabul, beyan ve taahhüt edersiniz.

FORTIS BANK A.fi.’de kay›tl› olan cep telefonunuza al›flverifl esnas›nda kullan›lmak üzere SMS ile tek kullan›ml›k flifre
gönderilecektir. Cep telefonu numaran›z›n de¤iflmesi durumunda güncelleme yapma sorumlulu¤u size (müflteriye) aittir.

SSL kullan›m›

3D Güvenlik Sistemi’ne kay›t olmak için doldurulacak form üzerindeki bilgiler SSL 128 bit ile flifrelenecek ve güvenli¤i
sa¤lanacakt›r. SSL teknolojisi, bilgisayar›n›z ve Bankan›z aras›nda internet arac›l›¤› ile gidecek bilginin güvenli¤ini sa¤lamay›
amaçlamaktad›r. Online kay›t formunuzu teslim etti¤iniz takdirde, internet erifliminizi kapatmadan bilgisayar›n bafl›ndan
ayr›lmaman›z, baflkalar›n›n sizin bilgilerinize eriflememesi bak›m›ndan daha güvenli olacakt›r. SSL’i kullanabilmeniz için SSL
protokolünü destekleyen bilgisayara sahip olman›z yeterlidir. ‹nternet Explorer 3.0 ve üzeri, Netscape 3.0 ve üzeri, SSL uyumlu
taray›c›lard›r. Kullanmakta oldu¤unuz taray›c› SSL özelliklerini desteklemiyorsa, www.microsoft.com veya www.netscape.com
adreslerinden indirebilirsiniz. Banka’n›n “güvenli al›flverifl” hizmeti sa¤layacak olmas›, size donan›m ve/veya yaz›l›m temini,
internet ba¤lant›s› v.b. temini konusunda herhangi bir Banka taahhüdü oluflturmaz.

FORTIS 3D GÜVENL‹K S‹STEM‹
H‹ZMET fiARTLARI SÖZLEfiMES‹



fiartlar›n kabul edilmesi

1. fiartlar›n en güncel halini http://www.fortis.com.tr/hizmetkanallari/guvenlik_fonksiyonlari.jsp ve 
http://www.fortisworldcard.com/kart_ailesi/guvenlik.aspx adresindeki Güvenlik Sistemi sayfalar›nda görebilirsiniz. Sunulan 
Güvenlik Sistemi’ni kulland›¤›n›z takdirde, belirtilen internet sitelerinde duyurulan veya duyurulacak olan güncel hizmet flartlar›na,
Güvenlik Sistemi prensip veya kurallar›na da tabi olaca¤›n›z› kabul, beyan ve taahhüt edersiniz. Güvenlik Sistemi kullan›m›n›n,
iflbu flart ve esaslara dair kabulünüz anlam›na geldi¤ini ve iflbu Hizmet fiartlar› revizyonlar›n›n ekranda görüntülenmesine
müteakip olarak, 3D Güvenlik Sistemi’ni kullanmaya devam etmek suretiyle, söz konusu revize flartlar ile, ilan edilmifl prensip
veya kurallara tabi olaca¤›n›z› kabul, beyan ve taahhüt etmektesiniz.

2. Banka 3D Güvenlik sistemini taraf›n›za önceden bildirmek kayd› ile geçici veya daimi olarak erteleyebilir veya sonland›rabilir

3. 3D Güvenlik Sistemi hizmetlerinin verilmesi s›ras›nda ve/veya herhangi bir zamanda oluflabilecek ar›za vs. teknik sebepler
ile bu hizmetlerin kesintiye u¤ramas› veya son verilmesi, yahut hizmete ara verilmesinden keza donan›m, yaz›l›m ve internet 
sunucusundan kaynaklanan aksakl›klar, virüsler vesair sebepler sonucu ortaya ç›kacak zarar ve/veya hasarlardan dolay›
Banka’n›n hiçbir sorumlulu¤u veya yükümlülü¤ü olmayacakt›r.

4. 3D Güvenlik Sistemi’ni herhangi baflka bir kifliymifl gibi kullanmamay›, Banka taraf›ndan sunulan hizmetlerden istifade
etti¤iniz sürece, yaz›l›ma zarar verebilecek flartlar›n oluflmamas›na dikkat etmeyi, 3D Güvenlik Sistemi taraf›ndan kullan›lan
herhangi bir bilgisayar yaz›l›m› veya donan›m› veya telekomünikasyon ekipman›na herhangi bir yaz›l›m virüsü ihtiva eden veya
bunlar›n ifllevselli¤ini kesintiye u¤ratma, zarar verme veya s›n›rlamak üzere tasarlanan herhangi bir bilgisayar kodu, dosya veya
program› yüklememeyi, göndermemeyi, elektronik posta veya baflka herhangi bir yol ile iletmemeyi, Banka’n›n önceden yaz›l›
izni olmaks›z›n 3D Güvenlik Sistemi internet sitesinin veya hizmetinin herhangi bir k›sm›n› “yeniden tertip etmemeyi” veya
“uyarlamamay›” kabul etmektesiniz.

5. 3D Güvenlik Sistemi vas›tas›yla programa üye firmalar ile iletifliminiz veya yapaca¤›n›z ifllemler veya bu firmalar›n
promosyonlar›na kat›l›m›n›z ve söz edilen muameleler ile ilgili di¤er her türlü flart, esas, garanti veya beyanat, münhas›ran
taraf›n›z ve ilgili üye firma aras›ndad›r. Banka’n›n bu tür ifllemlerin bir sonucu olarak maruz kal›nan herhangi bir kay›p veya
hasardan ötürü sorumluluk veya yükümlülü¤ü olmad›¤›n› kabul etmektesiniz. 3D Güvenlik Sistemi hizmetlerinin kullan›m›n›n,
herhangi bir üye firman›n, 3D Güvenlik Sistemi’ne kat›l›p kat›lmamas›ndan ba¤›ms›z olarak, Banka taraf›ndan tavsiye veya
tasdik edilmesi anlam›na gelmedi¤ini kabul etti¤inizi beyan ve taahhüt etmektesiniz. Örne¤in, 3D Güvenlik Sistemi üye firman›n
kimli¤ini veya üye firman›n mal veya hizmetlerinin kalitesini teyit etmemektedir.

6. Banka’n›n 3D Güvenlik Sistemi’ne dahil edece¤i Bankac›l›k hizmetlerinin çeflit ve unsurlar›n› serbestçe belirleyebilece¤ini
ve istedi¤i zaman de¤ifltirebilece¤ini kabul edersiniz.

7. 3D Güvenlik Sistemi’nden yararlanmak suretiyle sat›n ald›¤›n›z mal ve hizmetlerdeki ay›plardan Banka’n›n sorumlu olmad›¤›n›,
Tüketicinin Korunmas› Hakk›ndaki Kanun ve ilgili mevzuat hükümleri dahilinde Banka’ya izafe edilebilecek her türlü sorumluluk
karfl›s›nda Banka’y› flimdiden ibra etti¤inizi kabul ve beyan edersiniz.

Genel Bilgiler

Bu sözleflme, müflterinin Banka ile önceden imzalam›fl oldu¤u Genel Hizmet Sözleflmesi ve di¤er Kredi Kart› sözleflmeleri
ile birlikte uygulanacak olup ihtilaf halinde öncelikle ifl bu sözleflme hükümleri dikkate al›nacakt›r.

Bu Hizmet fiartlar› süresiz olup Banka diledi¤i anda herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaks›z›n hizmeti durdurmaya ya
da sona erdirmeye yetkilidir. Bu durumlarda taraf›n›z›n hiçbir itiraz hakk› olmayacakt›r.

Bu Hizmet fiartlar›’n›n uygulanmas›ndan ç›kabilecek her türlü anlaflmazl›klarda Banka’n›n defter, mikrofilm, mikrofifl, bilgisayar
v.s. kay›tlar›n›n HMUK 287. maddesi uyar›nca; geçerli, ba¤lay›c›, kesin delil olaca¤›n›, bunlara itiraz etmeyece¤inizi kabul ve
taahhüt edersiniz.

Taraflar, bu Hizmet fiartlar›ndan dolay› do¤abilecek uyuflmazl›klar›n çözümünde Türk hukuku’nun uygulanaca¤›n› ve ‹stanbul
mahkemelerinin yetkili olaca¤›n› kabul ederler.

Taraflar adres de¤iflikli¤inin yaz›l› olarak bildirilmemesi halinde, baflvuru formunda belirtilen yerlere yap›lacak tebligatlar›n
kendilerine yap›lm›fl say›laca¤›n› kabul ve taahhüt ederler.

FORTIS BANK A.fi. VISA veya MasterCard’›n iflbu sözleflmenin herhangi bir hakk›n› kullanamamas› veya herhangi bir hükmünü
yürütememesi, söz edilen hak veya hükümden bir feragat anlam›na gelmeyecektir. ‹flbu sözleflmenin herhangi bir hükmünün,
kaza yetkisi bulunan bir mahkeme taraf›ndan geçersiz oldu¤u karar›na var›l›rsa, taraflar, hükümde yans›t›lan gayeyi yerine
getirmek üzere gayret sarf edece¤ini ve iflbu sözleflmenin di¤er hükümlerinin tamamen yürürlükte ve geçerli olarak kalaca¤›n›
kabul etmektedir.

FORTIS BANK A.fi. VISA veya MasterCard’›n, VISA ve MasterCard ve bunlar›n ek kurulufllar›, yan kurulufllar›, görevlileri,
acenteleri, markalar›n› kullanan firmalar veya di¤er ortaklar› ve elemanlar›n›, 3D Güvenlik Sistemi üzerinden gönderdi¤iniz veya
iletti¤iniz Kay›t Bilgilerinden 3D Güvenlik Sistemi kullan›m›n›zdan, 3D Güvenlik Sistemi ile olan ba¤lant›n›zdan veya iflbu
sözleflmeyi veya Geçerli Kanunlar›n› ihlal etmenizden ötürü, herhangi bir üçüncü flahs›n MasterCard veya VISA FORTIS BANK
A.fi.’ye yapaca¤›, makul avukat ücretleri de dahil olmak üzere, her türlü talebe karfl› tazmin etmeyi ve tazminat talebinden
ari tutmay› kabul etmektesiniz.


