FORTIS 3D GUVENLIK SISTEMI
HiZMET SARTLARI SOZLESMESI

FORTIS 3D Guvenlik Sistemi’ni tercih ettiginiz igin tesekkur ederiz.

3D Guvenlik Sistemi’ni kullanmadan 6énce Hizmet Sartlan S6zlesmesi’'ni dikkatle okumaniz gerekmektedir. Bu sdézlesmede
belirtilen sartlar, internetten 3D Guvenlik Sistemi araciligi ile yapilan aligverislerde, kart hamili ile Banka arasindaki sartlari
belirlemektedir.

3D Givenlik Sistemi’nin tanimi

3D Guvenlik Sistemi, internetten yapilan aligverislere yiksek glvenlik ortami saglanmasi ve internet aligverislerindeki olasi
sahtekarliklarin énlenmesini amagclayan bir hizmettir. 3D Glvenlik Sistemi’ni kullanmak i¢in kayit islemi esnasinda vereceginiz
bilgiler sayesinde kayith kartiniz ile yapacaginiz aligveriglerin gtivenligi artirimakta, bu bilgiler ayni zamanda olasi anlasmazliklarin
¢6zUlmesinde ve raporlama amagh olarak kullanilmaktadir. Verdiginiz bilgiler, sisteme dahil olan is yerleri ile paylasimamaktadir.

3D Giivenlik Sistemi’ne kayit

Sonraki aligverislerinizde sizi tanimamiz icin kullanilacak birtakim kisisel bilgilerinizle 3D Guvenlik Sistemi’ne kayit olabilirsiniz.
3D Guvenlik Sistemi sadece sistem icerisinde yer alan is yerlerinde kullanilabilir. MasterCard kredi kartlariniz icin "SecureCode"
VISA kredi kartlariniz icin “Verified by Visa” amblemlerini gérduginiz internet sitelerinden 3D GUvenlik Sistemi ile cok daha
gUvenli bir ortamda alisverislerinizi yapabilirsiniz.

Kayit sartlar

Beyan etmis oldugunuz bilgilerin dogru oldugunu ve 3D Guvenlik Sistemi’ne kaydetmis oldugunuz tim kredi kartlarinin kanuni
kullanim hakkina sahip bulundugunuzu beyan etmektesiniz. 3D GUvenlik Sistemi ekranlarinda istendigi Gzere kendinize ait
bilgileri dogru, gecerli, mevcut ve tam olarak bildirmeyi ve degisiklik oldugu takdirde derhal glincellemeyi kabul,beyan ve
taahhUt etmektesiniz. Kredi kartinin kanuni kullanim hakkina sahip olmamaniz ya da yanlis, gercege aykirl, gegersiz veya eksik
Kayit Bilgileri temin etmeniz veya sonradan bu hale gelip de bilgilerin tarafinizca derhal glincellenmemesi durumunda veya
tarafinizca bu s6zlesmede yer alan herhangi bir hUkme aykiri davraniimasi halinde Banka’nin 3D Guvenlik Sistemi’ne dair
mevcut ve/veya gelecek kullanimlarinizi herhangi bir zamanda ve dnceden size bildirmeksizin beklemeye alma, sona erdirme
veya reddetme hakki saklidir. Bu durumda Banka'nin size veya Uglncu Kisilere karsi higbir sorumlulugu olmayacaktir. Kredi
kartinin kanuni kullanim hakkina sahip olmamaniz ya da yanlis, ger¢ege aykir, gegersiz veya eksik Kayit Bilgileri temin etmeniz
veya sonradan bu hale gelip de bilgilerin tarafinizca derhal glincellenmemesi durumunda veya tarafinizca bu sézlesmede yer
alan herhangi bir hikme aykir davraniimasi halinde, Banka’ nin zarar ve tazminat talep hakki saklidir. Ayrica bu kapsamda
Banka’ya 3. kisiler tarafindan ydneltilebilecek her tirlU talepten Banka'yi ari tutacaginizi ve bu talepler nedeni ile Banka’'nin
ugrayacagdi her tarll zarari, herhangi bir mahkeme ilamina gerek kalmaksizin ve ilk yazil talep Uzerine nakden ve defaten
tazmin edeceginizi gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhlt etmektesiniz.

1. Banka tarafindan kimliginizin taninmasini saglayacak bilgileri Banka’ya saglamamaniz durumunda 3D Guvenlik Sistemi’ne
kayit olamazsiniz

2. 3D Guvenlik Sistemi’ne kayit olmazsaniz, sistemi destekleyen is yerlerinde kredi kartiniz ile islem yapamayabilirsiniz

Guvenlik

3D Guvenlik Sistemi’ni kullanmak Uzere verilen kayit ve kart sahibini tanima bilgilerinin gtvenliginliginden kart sahibi sorumludur.
TUm guvenlik bilgilerinin isteginiz disinda kullaniimamasi igin bilgilerinizin gizliligini koruyacaginizi, gizli kalmasi igin gerekli dikkat
ve dzeni gostereceginizi, herhangi bir d¢lnct kisiye agiklamayacagdinizi, dgunct Kisilerin kullanimlarina izin vermeyeceginizi,
herhangi bir GgUncl sahis tarafindan kullaniminin sonuglarindan tamamiyle tarafinizin sorumlu oldugunu, Uguncu sahislarca
kullaniimasi durumunda Banka’nin higbir sekil ve surette sorumlu olmayacagini, sifre kullanilarak yapilan islemlerin yazili
talimatiniz hikmuinde oldugunu, isbu sézlesmeden dogan hak ve yukumlultklerinizi her ne surette olursa olsun Uglncu bir
kisiye veya kuruma devir ve temlik etmeyeceginizi kabul, beyan ve taahhUt edersiniz.

FORTIS BANK A.S.’de kayitl olan cep telefonunuza alisveris esnasinda kullaniimak Uzere SMS ile tek kullanimlik sifre
gonderilecektir. Cep telefonu numaranizin degismesi durumunda glncelleme yapma sorumlulugu size (mUsteriye) aittir.

SSL kullanimi

3D Guvenlik Sistemi’'ne kayit olmak igin doldurulacak form Gzerindeki bilgiler SSL 128 bit ile sifrelenecek ve guvenligi
saglanacaktir. SSL teknolojisi, bilgisayariniz ve Bankaniz arasinda internet araciligi ile gidecek bilginin glivenligini saglamayi
amaglamaktadir. Online kayit formunuzu teslim ettiginiz takdirde, internet erisiminizi kapatmadan bilgisayarin basindan
ayriimamaniz, bagkalarinin sizin bilgilerinize erisememesi bakimindan daha guivenli olacaktir. SSL’i kullanabilmeniz igin SSL
protokoliinii destekleyen bilgisayara sahip olmaniz yeterlidir. internet Explorer 3.0 ve (izeri, Netscape 3.0 ve (zeri, SSL uyumiu
tarayicilardir. Kullanmakta oldugunuz tarayici SSL dzelliklerini desteklemiyorsa, www.microsoft.com veya www.netscape.com
adreslerinden indirebilirsiniz. Banka’nin “glvenli alisveris” hizmeti saglayacak olmasi, size donanim ve/veya yazilim temini,
internet baglantisi v.b. temini konusunda herhangi bir Banka taahhtdU olusturmaz.



Sartlarin kabul edilmesi

1. Sartlarin en giincel halini http://www.fortis.com.tr/hizmetkanallari/guvenlik_fonksiyonlari.jsp ve
http://www.fortisworldcard.com/kart_ailesi/guvenlik.aspx adresindeki Guvenlik Sistemi sayfalarinda gérebilirsiniz. Sunulan
Guvenlik Sistemi’ni kullandiginiz takdirde, belirtilen internet sitelerinde duyurulan veya duyurulacak olan gtincel hizmet sartlarina,
Guvenlik Sistemi prensip veya kurallarina da tabi olacaginizi kabul, beyan ve taahhtt edersiniz. Glvenlik Sistemi kullaniminin,
isbu sart ve esaslara dair kabuliniz anlamina geldigini ve isbu Hizmet Sartlar revizyonlarinin ekranda gérintilenmesine
muteakip olarak, 3D Guvenlik Sistemi’ni kullanmaya devam etmek suretiyle, s6z konusu revize sartlar ile, ilan edilmis prensip
veya kurallara tabi olacaginizi kabul, beyan ve taahhit etmektesiniz.

2. Banka 3D Guvenlik sistemini tarafiniza dnceden bildirmek kaydi ile gegici veya daimi olarak erteleyebilir veya sonlandirabilir

3. 3D Guvenlik Sistemi hizmetlerinin verilmesi sirasinda ve/veya herhangi bir zamanda olusabilecek ariza vs. teknik sebepler
ile bu hizmetlerin kesintiye ugramasi veya son verilmesi, yahut hizmete ara veriimesinden keza donanim, yazilim ve internet
sunucusundan kaynaklanan aksakliklar, virlsler vesair sebepler sonucu ortaya cikacak zarar ve/veya hasarlardan dolayi
Banka’nin hicbir sorumlulugu veya yukimltlugu olmayacaktir.

4. 3D Guvenlik Sistemi’ni herhangi baska bir kisiymis gibi kullanmamayi, Banka tarafindan sunulan hizmetlerden istifade
ettiginiz slrece, yaziima zarar verebilecek sartlarin olusmamasina dikkat etmeyi, 3D GUvenlik Sistemi tarafindan kullanilan
herhangi bir bilgisayar yazilimi veya donanimi veya telekomunikasyon ekipmanina herhangi bir yaziim virlisu intiva eden veya
bunlarin islevselligini kesintiye ugratma, zarar verme veya sinirlamak Uzere tasarlanan herhangi bir bilgisayar kodu, dosya veya
programi yuklememeyi, gbndermemeyi, elektronik posta veya baska herhangi bir yol ile iletmemeyi, Banka’nin énceden yazili
izni olmaksizin 3D Guvenlik Sistemi internet sitesinin veya hizmetinin herhangi bir kismini “yeniden tertip etmemeyi” veya
“uyarlamamay!” kabul etmektesiniz.

5. 3D Guvenlik Sistemi vasitasiyla programa Uye firmalar ile iletisiminiz veya yapacaginiz islemler veya bu firmalarin
promosyonlarina katiliminiz ve s6z edilen muameleler ile ilgili diger her tlrlU sart, esas, garanti veya beyanat, minhasiran
tarafiniz ve ilgili Gye firma arasindadir. Banka’nin bu tr islemlerin bir sonucu olarak maruz kalinan herhangi bir kayip veya
hasardan 6tUrt sorumluluk veya yUkimltlugad olmadigini kabul etmektesiniz. 3D Guvenlik Sistemi hizmetlerinin kullaniminin,
herhangi bir tye firmanin, 3D Glvenlik Sistemi’ne katilip katimamasindan bagimsiz olarak, Banka tarafindan tavsiye veya
tasdik edilmesi anlamina gelmedidini kabul ettiginizi beyan ve taahhiit etmektesiniz. Oregin, 3D Giivenlik Sistemi Uye firmanin
kimligini veya Uye firmanin mal veya hizmetlerinin kalitesini teyit etmemektedir.

6. Banka’'nin 3D Glvenlik Sistemi’ne dahil edecegi Bankacilik hizmetlerinin gesit ve unsurlarini serbestge belirleyebilecegini
ve istedigi zaman degistirebilecegini kabul edersiniz.

7. 3D Guvenlik Sistemi’nden yararlanmak suretiyle satin aldiginiz mal ve hizmetlerdeki ayiplardan Banka’nin sorumlu olmadigini,
TUketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve ilgili mevzuat hUkUmleri dahilinde Banka'ya izafe edilebilecek her tarli sorumluluk
karsisinda Banka'yr simdiden ibra ettiginizi kabul ve beyan edersiniz.

Genel Bilgiler

Bu s6zlesme, misterinin Banka ile 6nceden imzalamis oldugu Genel Hizmet S6zlesmesi ve diger Kredi Karti sdzlesmeleri
ile birlikte uygulanacak olup ihtilaf halinde 6ncelikle is bu s6zlesme hiukumleri dikkate alinacaktir.

Bu Hizmet Sartlar stresiz olup Banka diledigi anda herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin hizmeti durdurmaya ya
da sona erdirmeye yetkilidir. Bu durumlarda tarafinizin higbir itiraz hakki olmayacaktir.

Bu Hizmet Sartlar’nin uygulanmasindan ¢ikabilecek her tirll anlagsmazliklarda Banka’'nin defter, mikrofilm, mikrofis, bilgisayar
v.s. kayitlarinin HMUK 287. maddesi uyarinca; gecerli, baglayici, kesin delil olacagini, bunlara itiraz etmeyeceginizi kabul ve
taahhtt edersiniz.

Taraflar, bu Hizmet Sartlarindan dolay dogabilecek uyusmazliklarin ¢éziminde Tirk hukuku’nun uygulanacagini ve istanbul
mahkemelerinin yetkili olacagini kabul ederler.

Taraflar adres degisikliginin yazili olarak bildirilmemesi halinde, basvuru formunda belirtilen yerlere yapilacak tebligatlarin
kendilerine yapilmis sayllacagini kabul ve taahhUt ederler.

FORTIS BANK A.S. VISA veya MasterCard’in isbu sézlesmenin herhangi bir hakkini kullanamamasi veya herhangi bir hUkmUnu
yuritememesi, sz edilen hak veya hikiimden bir feragat anlamina gelmeyecektir. isbu sézlesmenin herhangi bir hikmanan,
kaza yetkisi bulunan bir mahkeme tarafindan gecgersiz oldugu kararina varilirsa, taraflar, hikimde yansitilan gayeyi yerine
getirmek Uzere gayret sarf edecegini ve isbu s6zlesmenin diger hiikiimlerinin tamamen yurdrlikte ve gegerli olarak kalacagini
kabul etmektedir.

FORTIS BANK A.S. VISA veya MasterCard’in, VISA ve MasterCard ve bunlarin ek kuruluslari, yan kuruluslari, gérevlileri,
acenteleri, markalarnini kullanan firmalar veya diger ortaklari ve elemanlarini, 3D Guvenlik Sistemi Uzerinden génderdiginiz veya
ilettiginiz Kayit Bilgilerinden 3D Guvenlik Sistemi kullaniminizdan, 3D Guvenlik Sistemi ile olan baglantinizdan veya isbu
sOzlesmeyi veya Gegerli Kanunlarini ihlal etmenizden 6tlrd, herhangi bir Ggtincl sahsin MasterCard veya VISA FORTIS BANK
A.S.’ye yapacagi, makul avukat Ucretleri de dahil olmak Uzere, her tUrll talebe karsi tazmin etmeyi ve tazminat talebinden
ari tutmayi kabul etmektesiniz.



